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Politique de 
diversité, d’équité 
et d’inclusion
Nous sommes convaincus qu’un environnement de travail diversifié et une culture 
inclusive renforcent le sentiment d’appartenance dont nous avons tous besoin pour 
nous épanouir. En acceptant les différences de nos collaborateurs et en agissant avec 
un état d’esprit ouvert dans chaque situation, nous instaurons un climat de confiance 
et favorisons la croissance et l’innovation, ce qui contribue à améliorer le bien-être de 
chacun.

Chaque individu au sein d’une organisation apporte un ensemble diversifié de 
perspectives, d’expériences de travail et de vie, ainsi que des différences religieuses 
et culturelles. Chez House of HR, nous donnons à nos collaborateurs les moyens 
d’être eux-mêmes et de respecter les autres - c’est une manière de travailler qui 
réside au cœur de nos valeurs et de nos convictions. Nous continuons à vivre, à 
respirer et à construire sur la base de cette approche inclusive.

La diversité permet d’explorer ces différences dans un environnement sûr, positif 
et stimulant. Cela nous permet à la fois d’embrasser et de célébrer les riches 
dimensions de la diversité contenue dans chaque individu et d’accorder une valeur 
positive à la diversité au sein de la communauté et des gisements de talents.

Les cultures inclusives créent les conditions afin que les gens se sentent respectés et 
valorisés pour ce qu’ils sont en tant qu’individus ou groupes. Le processus d’inclusion 
engage chaque individu et crée les conditions afin que nos employés se sentent 
valorisés et essentiels au succès de notre organisation, indépendamment de leur 
race, de leur culture, de leur religion, de leur sexe, de leur âge, etc.
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L'objectif de cette politique est de définir les 
structures, les responsabilités et les processus 
mis en place chez House of HR pour créer un lieu 
de travail diversifié et ouvert, exempt de toute 
forme de discrimination. 

Celle-ci est conçue pour garantir un 
environnement diversifié et ouvert qui protège 
nos employés, nos clients et les autres parties 
prenantes et leur offre un lieu où ils se sentent 
chez eux. Cet objectif ne peut être atteint 
qu'en instaurant une culture du lieu de travail 
caractérisée par des comportements quotidiens 
inclusifs et fondée sur le respect et l'appréciation 
de la diversité sous toutes ses formes.

Cette politique énonce les grands principes 
en matière de diversité, d'équité et d'inclusion 
au sein de House of HR et est applicable à 
notre personnel interne, à nos consultants, 
aux personnes au travail et aux personnes en 
formation, y compris les stagiaires et apprentis, 
ainsi qu'aux postulants, aux candidats, aux sous-
traitants et aux bénévoles. 

La politique est applicable sur le lieu de travail, 
mais s'étend à toutes les activités liées au travail, 
telles que les conférences et les formations, 
les événements organisés après le travail, les 
événements organisés pour les clients, etc. La 
responsabilité de bâtir et de maintenir ensemble 
un lieu de travail sûr et sain incombe à chacun. 

Plus précisément, les managers de House of 
HR assument une responsabilité clé en agissant 
conformément à nos valeurs et politiques 
fondamentales. Ceux-ci ne doivent pas seulement 
donner l'exemple ; ils doivent également soutenir 
les membres de leurs équipes dans leurs efforts 
pour faire respecter ces principes et doivent agir 
lorsqu'ils détectent des comportements non 
conformes à cette politique.

Cette politique s'applique à House of HR et à 
ses Powerhouses et filiales (ci-après dénommées 
« House of HR »). De plus, nous attendons de 
chaque Powerhouse et filiale qu'elles intègrent 
les principes énoncés dans cette politique à leurs 
activités quotidiennes. À cet effet, des processus 
et des procédures clairs et des actions de mise en 
œuvre sur mesure telles que la communication et 
la formation doivent être fournis à tous les Happy 
Rebels et aux autres parties prenantes, le cas 
échéant. En outre, les Powerhouses et les filiales 
doivent toujours chercher à coopérer avec des 
clients, des partenaires externes privilégiés, des 
fournisseurs et d'autres parties qui adhèrent aux 
mêmes principes à cet égard.

Champ 
d’application



« LA DIVERSITÉ, C’EST 
AVOIR UNE PLACE AUTOUR 
DE LA TABLE ; L’ÉQUITÉ, 
C’EST AVOIR UNE PLACE 
ÉQUITABLE ; L’INCLUSION, 
C’EST AVOIR UNE VOIX ; ET 
L’APPARTENANCE, C’EST FAIRE 
ENTENDRE CETTE VOIX. »
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La diversité fait référence à l'existence de 
variations de caractéristiques différentes au sein 
d'un groupe de personnes. Ces caractéristiques 
peuvent englober tout ce qui nous rend uniques, 
comme nos compétences cognitives et nos 
traits de personnalité, ainsi que les éléments qui 
façonnent notre identité (par exemple, la race, 
l'âge, le sexe, la religion, l'orientation sexuelle, 
l'origine culturelle). 

L'équité vfait référence au traitement équitable 

de toutes les personnes. Il s’agit de garantir 

que les processus et les lieux de travail soient 

impartiaux, équitables et offrent les mêmes 

perspectives à chaque individu. L’équité 

diffère de l’égalité d’une manière subtile mais 

importante. Alors que l’égalité suppose que 

toutes les personnes doivent être traitées de la 

même manière, l’équité prend en considération 

les circonstances uniques d’une personne et 

ajuste le traitement en conséquence afin que le 

résultat final soit égal. 

Définitions
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L'inclusion c’est la diversité en action. Il s'agit 
de s'assurer que nos diverses équipes peuvent 
travailler ensemble de manière harmonieuse et que 
chaque personne peut s'investir pleinement dans 
son travail. Il s'agit d'apprécier de manière égale 
chaque perspective et chaque point de vue, de 
créer les conditions dans lesquelles chacun se sent 
valorisé et dispose des moyens d'atteindre son 
plein potentiel. 

L'appartenance est notre objectif final. C'est 
ce que nous voulons que chaque personne de nos 
équipes ressente. Nous savons que lorsque les 
gens ont un sentiment d'appartenance, ils sont plus 
engagés et motivés, car ils voient clairement qu'ils 
jouent un rôle dans la réussite de l'entreprise. 

Il y a discrimination directe lorsqu'une 
personne ou un groupe de personnes est traité(e) 
moins favorablement qu'une autre personne 
ou un autre groupe de personnes en raison de 
ses origines ou de certaines caractéristiques 
personnelles. 

Par exemple, un employeur a pour politique de ne 

pas travailler avec des employés plus âgés (> 55 ans). 

La discrimination indirecte se produit 
lorsqu'il existe une règle ou une politique 
déraisonnable qui est la même pour tous, mais 
qui produit un effet injuste sur les personnes qui 
partagent un attribut particulier.  

Par exemple, un employeur a pour politique 

de ne laisser aucun de ses employés travailler à 

temps partiel. Les personnes ayant des enfants 

ou des responsabilités familiales pourraient 

être désavantagées.

Ce que nous 
croyons 
 
Chez House of HR, nous voulons que chacun 
ait le sentiment de pouvoir être lui-même et de 
s'épanouir au travail - dans chaque pays, dans 
tout ce que nous faisons, chaque jour.

Nous voulons que nos collaborateurs et les 
personnes dont nous soutenons la carrière 
se sentent intégrés, valorisés et respectés 
lorsqu'ils sont eux-mêmes au travail. Et nous 
nous engageons à travailler à la création de 
lieux de travail plus équitables, plus diversifiés 
et plus inclusifs.
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Nous ne tolérons aucune 
discrimination   
Nous pensons que tout le monde doit être 
traité avec dignité et respect et mérite un 
environnement de travail sans discrimination. 
Chez nous, la discrimination est proscrite. Elle 
est proscrite, qu’il s’agisse d’une question de 
genre, de confession religieuse, de race, de 
nationalité ou d’origine ethnique, de culture, 
d’appartenance sociale, de handicap ou de 
maladie, d’orientation sexuelle, d’état civil, 
d’âge ou d’opinions politiques. Ou encore de 
tout autre thème susceptible d’être détourné 
par un esprit malsain. Nous ne tolérerons aucune 
forme de discrimination et nous dénoncerons 
toute personne susceptible de nous inciter à y 
avoir recours.

Conformément à la mission de House of HR, 
qui exprime une valeur fondamentale en 
faveur de la dignité de tous les êtres humains, 
cette politique vise à créer les conditions 
favorables pour un environnement de travail 
inclusif, respectueux et encourageant, assorti 
d'un énoncé clair des attentes en matière de 
comportement susceptible de constituer un acte 
de discrimination et de harcèlement.
 
Nous accueillons tous les talents 
House of HR s’engage à garantir un cadre de 
travail positif dans lequel chacun se voit offrir 
la possibilité d’atteindre son plein potentiel. 
Qu’il s’agisse de collaborateurs internes, de 
candidats, ou de travailleurs que nous avons 
placés chez un client, nous préservons un 
environnement de travail positif dans lequel 
les individus sont libres d’apprendre de leurs 
réalisations comme de leurs erreurs. 

Les Powerhouses créent une culture dans 
laquelle tous les employés ont le sentiment de 
pouvoir être totalement eux-mêmes au travail. Le 
management et nos Happy Rebels communiquent 
et affichent visiblement leur engagement en 
faveur de formes variées de diversité, établissent 
des liens avec un large éventail de personnes 
afin de favoriser un sentiment de communauté et 
d'appartenance. 
 
Nous changeons des vies 
House of HR estime que la diversité, l'équité et 
l'inclusion sont importantes, et ce, non seulement 
d'un point de vue éthique ou moral. La diversité, 
l'équité et l'inclusion sont source de créativité, 
d'innovation, de meilleures connaissances 
et d'expérience. House of HR met un point 
d’honneur à attirer, recruter, rétribuer, motiver 
et promouvoir ses employés et leurs talents en 
faisant preuve d’impartialité et d’équité, et en 
veillant à la diversité.  

House of HR a pour vision de devenir le plus 
riche vivier de talents en Europe, en associant les 
candidats aux opportunités sur le marché et en 
façonnant le monde de demain. L'instauration 
d'une culture inclusive pour tous les employés de 
House of HR, les personnes au travail et les autres 
parties prenantes constitue un engagement à 
long terme. Nos valeurs sont le fondement de 
tout ce que nous faisons et nous incitent chaque 
jour à mettre tout en œuvre pour atteindre notre 
objectif et concrétiser notre vision commune : 
changer des vies.

Ce que nous faisons
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Nous nous exprimons 
Chacun peut et doit attirer l’attention, s’il l’estime 
nécessaire et en toute bonne foi, sur le fait qu’il 
a observé des pratiques contraires à l'éthique ou 
une conduite inconvenante. Cette information 
sera traitée de manière strictement confidentielle, 
avec le plus grand respect et la plus grande 
compréhension. Une personne, directement 
impliquée ou simple témoin, ne doit jamais 
éprouver de gêne à partager son inquiétude ou 
craindre des représailles pour avoir fait part de 
ses préoccupations.

House of HR s'efforce d'offrir et de maintenir 
un environnement de travail ouvert, sain et non 
biaisé. Par conséquent, tout le monde peut 
et doit signaler une violation de la politique 
en matière de diversité et d'inclusion afin que 
les mesures appropriées puissent être prises. 
Tous les signalements seront traités de manière 
confidentielle et avec la diligence requise. Toute 
personne qui a des questions ou des doutes 
quant à une situation susceptible de violer les 
principes de la politique est tenue de s'exprimer. 

Toutes les violations, questions, préoccupations 
et tous les doutes peuvent être signalés et 
soulevés via plusieurs canaux :
 
1.Vous pouvez contacter votre supérieur 
hiérarchique direct ou votre manager, le 
responsable d'un niveau supérieur, le responsable 
RH ou votre équipe locale chargée de la 
conformité ou la ou les personnes de confiance 
au sein de votre Powerhouse ou filiale.

2. L'application Internet « Spot » : Spot vous 
permet de soulever des problèmes sensibles 
de manière accessible et, si vous le souhaitez, 
anonyme. Le flux de travail personnalisé dans 
Spot guide les personnes qui soulèvent des 
problèmes tout au long du processus. Ouvrez 
l'outil via talktospot.com/hohr ou via le code QR 
 
 

 

3. Si vous pensez que ces canaux sont insuffisants 
ou inappropriés, vous pouvez contacter les 
personnes suivantes : Abdel Bencheikh, 
responsable de la conformité au niveau du 
groupe (+ 33 6 95 39 39 15 ou
abdel.bencheikh@houseofhr.com) OU
Astrid Heiremans, membre du Conseil 
d'administration et présidente de la commission 
d'audit (+32 475 900 458 ou
astrid.heiremans@finfactory.be).

House of HR veille à ce que les personnes 
couvertes par le champ d'application de 
cette politique ne soient pas victimisées ou 
pénalisées pour avoir signalé un comportement 
présumé déraisonnable. Toute personne dont 
le comportement déplacé aura été avéré devra 
subir les conséquences découlant du non respect 
de cette politique.
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