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Beleid inzake 
diversiteit, 
gelijkheid en 
inclusie
Wij zijn ervan overtuigd dat een diverse werkomgeving en een inclusieve 
cultuur bijdragen tot het  gevoel van saamhorigheid dat we allemaal 
nodig hebben om te gedijen. Door de verschillen tussen onze mensen te 
omarmen en in elke situatie onbevooroordeeld te handelen, bouwen we ook 
vertrouwen op en stimuleren we groei en innovatie, wat ieders welzijn ten 
goede komt.

Elk individu in een organisatie brengt uiteenlopende zienswijzen, werk- en 
levenservaring, alsook religieuze en culturele verschillen met zich mee. Bij 
House of HR moedigen  we onze mensen aan zichzelf te zijn en anderen te 
respecteren: het is de kern van onze waarden en waar we in geloven. Deze 
inclusiviteit is iets wat we blijven belichamen, uitstralen en ontwikkelen.

Diversiteit maakt het mogelijk deze verschillen in een veilige, positieve 
en stimulerende omgeving te onderzoeken. Hierdoor omarmen we de 
rijke dimensies van diversiteit  en waarderen we het positieve belang van 
diversiteit in de gemeenschap en onder het personeel.

In een inclusieve cultuur voelen mensen zich gerespecteerd en gewaardeerd 
om wie zij als individu of als groep zijn. Ons streven naar inclusie betrekt elk 
individu en zorgt ervoor dat onze werknemers zich gewaardeerd voelen, 
omdat ze essentieel zijn voor het succes van onze organisatie, ongeacht hun 
ras, cultuur, religie, geslacht en leeftijd.
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Het doel van het beleid is het uiteenzetten 
van de structuren, verantwoordelijkheden en 
processen die bij House of HR zijn vastgesteld 
om een diverse en open werkplek te creëren, die 
vrij is van eender welke vorm van discriminatie. 

Het is opgesteld om te zorgen voor een diverse 
en open omgeving die onze werknemers, klanten 
en andere stakeholders beschermt en hen een 
plaats biedt waar ze erbij horen en zich thuis 
voelen. Dit kan alleen worden bereikt door een 
werkcultuur die gekenmerkt wordt door inclusief 
dagelijks gedrag en die gebaseerd is op respect 
en waardering voor diversiteit in al haar vormen.

Dit beleid beschrijft de belangrijkste principes 
met betrekking tot diversiteit, gelijkheid en 
inclusie bij House of HR en is van toepassing op 
onze interne medewerkers, consultants, mensen 
op het werk en in opleiding (inclusief stagiairs 
en leerlingen) alsook sollicitanten, kandidaten, 
aannemers en vrijwilligers. 

Het beleid is van toepassing op de werkplek, 
maar strekt zich uit tot alle werkgerelateerde 
activiteiten, zoals conferenties,opleidingen, 
evenementen na werktijd, evenementen met 
klanten enz. Iedereen is verantwoordelijk voor het 
samen opbouwen en in stand houden van een 
open, inclusieve, veilige en gezonde werkplek. 

Meer bepaald dragen de managers van House 
of HR de belangrijke verantwoordelijkheid om 
te handelen in overeenstemming met onze 
kernwaarden en ons beleid. Zij moeten niet 
alleen het goede voorbeeld geven, maar ook 
hun teamleden steunen in hun inspanningen om 
deze beginselen te volgen. Bovendien moeten ze 
ingrijpen wanneer ze gedrag zien dat niet in lijn is 
met dit beleid.

Dit beleid is van toepassing op House of HR 
en zijn Powerhouses en Boutiques (hierna 
‘House of HR’). Daarnaast verwachten we dat 
alle Powerhouses en Boutiques de beginselen, 
zoals uiteengezet in dit beleid, in hun dagelijkse 
activiteiten implementeren. Daartoe moeten 
duidelijke processen, procedures en specifieke 
acties, zoals communicatie en opleidingen, 
worden verstrekt aan alle Happy Rebels en 
andere partijen als dat nodig is. Powerhouses 
en Boutiques moeten ook altijd streven 
naar samenwerkingen met klanten, externe 
voorkeurspartners, leveranciers en andere 
partijen die dezelfde beginselen nastreven.

Toepassings-
gebied



“DIVERSITEIT BETEKENT
EEN PLAATS AAN TAFEL 
HEBBEN, GELIJKHEID 
BETEKENT EEN EERLIJKE 
PLAATS HEBBEN, 
INCLUSIE BETEKENT EEN 
STEM HEBBEN, EN ERBIJ 
HOREN BETEKENT DAT DIE 
STEM GEHOORD WORDT.”
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Diversiteit verwijst naar het bestaan van 
verschillende kenmerken binnen een groep 
mensen. Deze kenmerken kunnen alles omvatten 
wat ons uniek maakt, zoals onze cognitieve 
vaardigheden en persoonlijkheidskenmerken, 
en alles wat onze identiteit vormgeeft (bv. ras, 
leeftijd, geslacht, religie, seksuele geaardheid, 
culturele achtergrond). 

Gelijkheid verwijst naar de eerlijke behandeling 

van alle mensen. Het houdt in dat we ervoor 

zorgen dat processen en werkplekken onpartijdig 

en eerlijk zijn en gelijke resultaten opleveren voor 

elk individu. Gelijkheid verschilt op een subtiele 

maar belangrijke manier van gelijkwaardigheid. 

Terwijl gelijkwaardigheid ervan uitgaat dat alle 

mensen op dezelfde maniermoeten worden 

behandeld, houdt gelijkheid rekening met de 

unieke omstandigheden van een persoon, 

waardoor de weg naar gelijkheid voor iedereen 

anders kan zijn. 

Definities
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Inclusie is diversiteit in actie. Het gaat erom dat 
onze diverse teams naadloos kunnen samenwerken 
en dat iedereen op het werk helemaal zichzelf kan 
zijn. Inclusie gaat om het gelijkwaardig waarderen 
van elke zienswijze en elke visie en het scheppen 
van de voorwaarden waarbij iedereen zich 
gewaardeerd voelt en de kans krijgt om het beste 
uit zichzelf te halen. 

Erbij horen is ons einddoel. Zo willen we dat 
iedereen in onze teams zich betrokken voelt. We 
weten dat mensen meer betrokken en gemotiveerd 
zijn wanneer ze het gevoel hebben dat ze erbij 
horen, omdat ze dan duidelijk zien hoe ze een rol 
spelen in het succes van het bedrijf. 

Er is sprake van directe discriminatie 
wanneer een persoon of groep personen minder 
gunstig wordt behandeld dan een andere persoon 
of groep personen vanwege hun achtergrond of 
bepaalde persoonlijke kenmerken. 

Een werkgever heeft bijvoorbeeld een beleid om 

niet te werken met oudere werknemers (> 55 jaar). 

Er is sprake van indirecte discriminatie 
wanneer er een onredelijke regel of vorm van 
beleid geldt die voor iedereen dezelfde is, maar 
die een oneerlijk effect heeft op mensen met een 
bepaalde eigenschap. 

Een werkgever heeft bijvoorbeeld een beleid om 

geen personeel deeltijds te laten werken. Mensen 

met kinderen of gezinsverantwoordelijkheden 

kunnen daardoor benadeeld worden.

 Waar we in 
geloven 
 
Bij House of HR willen we dat iedereen het 
gevoel heeft zichzelf te kunnen zijn en zich op 
het werk kan ontplooien: in elk land, bij alles wat 
we doen en elke dag.

Wij willen dat onze mensen en de mensen wier 
carrière we ondersteunen zich op het werk 
betrokken, gewaardeerd en gerespecteerd voelen 
om wie ze echt zijn. En wij zetten ons in voor meer 
rechtvaardige, diverse en inclusieve werkplekken.
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ongelijke 
behandeling
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Wij discrimineren niet  
Wij vinden dat iedereen op een waardige en 
respectvolle manier behandeld moet worden en 
een werkomgeving verdient waar geen plaats is 
voor discriminatie. Wij discrimineren niemand. 
Niet op basis van geslacht, religie, ras, nationale 
of etnische afkomst, culturele achtergrond, 
sociale groep, handicap of ziekte, seksuele 
geaardheid, burgerlijke staat, leeftijd of politieke 
overtuiging. Noch op basis van eender welke 
andere eigenschap die een boze geest zou 
kunnen bedenken. Wij dulden geen onwettige 
discriminatie en we geven iedereen aan die ons 
tot discriminatie aanzet.

In overeenstemming met de Missie van House 
of HR, waarin waardigheid een kernwaarde 
is, streeft dit beleid ernaar om een inclusieve, 
respectvolle en ondersteunende werkomgeving 
te bevorderen. Hierbij wordt duidelijk gesteld wat 
de verwachtingen zijn ten aanzien van gedrag dat 
op discriminatie en pesterijen kan wijzen.
 
Wij omarmen elk talent 
House of HR streeft naar een ondersteunende 
werkomgeving, waarin iedereen de kans krijgt 
om het beste uit zichzelf te halen. We willen onze 
interne medewerkers, kandidaten of medewerkers 
die via ons bij een klant tewerk worden gesteld 
een positieve werkomgeving bieden waarin 
mensen de vrijheid krijgen om zowel van hun 
successen als van hun fouten te leren. 

Powerhouses ontwikkelen een cultuur waarin 
alle medewerkers het gevoel hebben dat ze 
op het werk helemaal zichzelf mogen zijn. 
Het management en onze Happy Rebels 
communiceren, tonen zichtbaar hun inzet 
voor uiteenlopende vormen van diversiteit en 
bouwen een band op met allerlei mensen om 
een gevoel van gemeenschap en saamhorigheid 
te bevorderen. 

Wij veranderen levens 
House of HR gelooft dat diversiteit, gelijkheid 
en inclusie niet alleen belangrijk zijn vanuit 
een ethisch of moreel perspectief, maar leiden 
ook tot creativiteit, innovatie, betere kennis en 
ervaring. House of HR garandeert eerlijkheid, 
gelijkheid en diversiteit bij het aantrekken, 
aanwerven, vergoeden, motiveren en promoten 
van alle medewerkers en talenten. 
Onze visie bij House of HR is om Europa’s 
meest bruisende Powerhouse te zijn dat 
mensen kansen biedt en de wereld van morgen 
vormgeeft. Zorgen voor een inclusieve cultuur 
voor alle medewerkers, mensen op het werk 
en andere stakeholders van House of HR is een 
langetermijnengagement. Onze waarden liggen 
aan de basis van alles wat we doen. Ze inspireren 
ons elke dag om alles in het werk te stellen om 
onze purpose waar te maken en onze visie te 
realiseren met één gemeenschappelijk doel: 
levens veranderen.

Wat wij doen
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House of HR gelooft 
fundamenteel in 
gelijke kansen en 
een inclusieve cultuur 
van saamhorigheid
en purpose
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Wij laten ons horen 
Wij kunnen en moeten aan de bel trekken 
wanneer we te goeder trouw menen dat er 
onethische praktijken of wangedrag gaande 
zijn. Dergelijke situaties worden in alle 
vertrouwelijkheid, respect en begrip behandeld. 
Nooit mogen we het gevoel hebben dat we 
ons verhaal niet kunnen delen uit vrees voor 
vergelding omdat we onze bezorgdheid melden, 
ongeacht of we rechtstreeks betrokken of louter 
getuige zijn.

House of HR streeft naar het creëren en 
behouden van een open, gezonde en 
onbevooroordeelde werkomgeving. Daarom kan 
en moet iedereen schendingen van dit beleid 
inzake diversiteit en inclusie steeds melden, zodat 
er passende actie kan worden ondernomen. Alle 
meldingen zullen vertrouwelijk en empathisch 
worden behandeld. Iedereen met vragen of 
twijfels over een situatie die mogelijk in strijd is 
met het beleid, moet dat kenbaar maken. 

Alle inbreuken, vragen, zorgen en twijfels kunnen 
via verschillende kanalen worden gemeld:
 
1. U kunt contact opnemen met uw directe 
lijnmanager of leidinggevende, de eerst hogere 
manager, de hr-manager, uw lokale compliance-
team of de vertrouwenspersoon/personen binnen 
uw Powerhouse of Boutique. 

2. De internetapplicatie ‘Spot’: Spot biedt u de 
mogelijkheid om gevoelige kwesties op een 
toegankelijke en desgewenst anonieme manier 
aan te kaarten. De aangepaste workflow binnen 
Spot begeleidt de melders tijdens het hele 
proces. Open de tool via talktospot.com/hohr of 
via de QR-code 
 
 

 

3. Als u van mening bent dat de bovenstaande 
kanalen ontoereikend of ongeschikt zijn, kunt u 
contact opnemen met: Abdel Bencheikh, Group 
Compliance Manager, (+33 6 95 39 39 15 of 
abdel.bencheikh@houseofhr.com) OF Astrid 
Heiremans, lid van de Raad van Bestuur en 
voorzitter van het auditcomité van de Groep 
(+32 475 900 458 of
astrid.heiremans@finfactory.be).

House of HR zorgt ervoor dat personen die onder 
het toepassingsgebied van dit beleid vallen, niet 
benadeeld of gestraft worden voor het melden 
van vermoedelijk onredelijk gedrag. Wanneer 
blijkt dat iemand een andere persoon heeft 
benadeeld, wordt hij of zij onderworpen aan de 
gevolgen van het schenden van dit beleid.
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